STEFANIA NATOLI

CAPACITA’ E COMPETENZE

.Capacita di lavorare in ambienti

JAutonomia operativa e buona gestione
delle mansioni

ESPERIENZE LAVORATIVE E PROFESSIONALI
Esselunga Olgiate Olona — Responsabile casse da 04|2009 ad oggi

.Effettuazione delle operazioni di apertura e chiusura di cassa compresa la verifica contabile di fine
giorno

.Cura delle pratiche di reso, rimborso e reclamo a garanzia della soddisfazione del cliente

Presidio delle attivitd di cassa garantendo velocita e accuratezza nel servizio

-Supporto alla clientela nella richiesta di informazioni e illustrazioni delle promozioni
Comprensione degli obiettivi assegnati con conseguente implementazione di strategie e azioni
funzicnali al raggiungimento degli stessi

Parrocchia Sant’Edoardo ~ collaboratrice scuola dell’infanzia Maria Ausiliatrice da 02\2003 a 03\2009

Panificio Signorini Luciano — panettiera e produzione pasta fresca e dolci dal 02\1998 al 02\2003

.Ottima gestione del carico di Iavoro e delle relazioni professionali rispondendo con calma anche nelle
situazioni pili impegnative

.Collaborazione efficacia e proattiva con colleghi operando in piena sinergia con il gruppo di lavoro
.Comprensione delle reali esigenze del cliente al fine di individnare le soluzioni pi veloci

-Gestione accurata e puntuale della contabilitd



ISTRUZIONE E FORMAZIONE
Istituto P. Verri Busto Arsizio

Addetta alla contabiliti azjendale conseguito nel 061995
Corsi di dattilografia e stenografia con partecipazione ai concorsi a Salso Maggiore

Autorizzo il trattamento dej dati personali contenuti nel mio CV ex art. 13 del decreto legislativo
19612003 e art. 13 del regolamentoUE 2016\679 sulla protezione dei singoli cittadini in merito al

trattamento dei dati personali
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